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С чего начать бизнес в Интернете

Определение бизнес-целей

Разработка стратегии развития

Путь от создания сайта к обработке 
заказов при помощи новых технологий
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Определение бизнес-целей

Что нужно продать? 

В каком количестве продаётся на 
данный момент? 

В каком количестве нужно продавать 
ежемесячно?
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Разработка стратегии развития
Определить, кто Ваш клиент

Подготовить предложение для клиента

Оформить и адаптировать предложение для выбранного рынка

Разработать стратегию и план продвижения продукта

Подготовить интернет-сайт к приходу посетителей

Провести рекламную кампанию и привести посетителей на сайт

Превратить посетителей в покупателей
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Портрет клиента

Клиент – это тот, кому нужен Ваш Продукт

Клиенту нужны не Ваши Возможности, 

а те Возможности, которые возникают у Клиента 

благодаря Вашему Продукту. 

Зная Возможности, которые Вы открываете Клиенту, 

несложно определить, кто Ваш Клиент.
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Формирование продукта
Что нужно продать?

Ваши возможности: товары или услуги

Возможности для покупателя

Строительство домов Шерстяные тапочки Пошив штор

✓Новый дом 
✓Удаленный контроль за работами
✓Компьютерный учет затрат
✓Экономия времени и сил
✓Гарантийное обслуживание 
  в течение 1 года

✓Комфортный отдых 
✓Забота о здоровье
✓Отличный подарок
✓Гармония в семье

✓Уют и красота дома
✓Защита от солнца и взглядов 
✓Гордость перед гостями за
  свой дом
✓Экономия сил и времени
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Предложение для клиента
Красивое название

Обращение

Описание проблемы

Предложение решения

Возможности для покупателя
в результате покупки

Стоимость

Как купить

Слоган
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Продукт готов - что дальше?

Оформление

Публикация

Продвижение

Разработка дизайна

Размещение на сайте
Печать листовок
Съёмка видеоролика
Запись аудио-объявления

Реклама в Интернете
Раздача листовок
Показ видеоролика
Прокрутка аудио-объявления
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За что ценит покупатель Интернет?
Экономия времени

нет необходимости вставать с кресла

Экономия денег
возможность выбрать наиболее подходящее из нескольких предложений

Сокращение рисков
возможность выбрать наиболее надежного партнера исходя из качества сайта, 

отзывов и рекомендаций, информации о компании, портфолио и т.д.

Оптимальный выбор
возможность выбора по территориальному расположению, условиям сотрудничества и т.д.
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Преимущества Интернет-рекламы
Низкая стоимость привлечения клиента

Самые разнообразные способы подачи информации: текст, фото, 
графика, звук, видео.

Неограниченные объемы информации

Широкие возможности творческой подачи информации

Мгновенная скорость передачи информации по всему миру

Возможность выделить заинтересованную аудиторию и подать 
информацию в соответствии с интересами этой аудитории.

Наиболее полная статистика по рекламным кампаниям

Точные и недорогие инструменты оценки эффективности 
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Количество посетителей из Пскова в Интернете

По данным сервиса LiveInternet.ru
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Количество показов в Яндексе по фразе 
«новости» в Псковской области
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Объём рынка рекламы в России за 2013 год

По данным АКАР
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Путь от создания сайта к обработке заказов

Сайт
Привести на 

сайт
посетителей

Превратить 
посетителя 

в Клиента
Продажи
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Сайт – это витрина

Обработка
заказа Продажи

За два клика Посетитель сайта должен:

понять Ваш Продукт

установить с Вами контакт
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Привести на сайт посетителей

Обработка
заказа Продажи

Поисковое продвижение

Контекстная реклама: Яндекс.Директ, Google AdWords

Товаро-ориентированная: Яндекс.Маркет

Размещение баннеров и пресс-релизов на тематических 

ресурсах

Работа со СМИ: Блоги, Форумы, Новости

Социальные сети (ВКонтакте, FaceBook, Twitter и др.)

Видео-хостинги (youtube, rutube, vimeo)
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Превратить посетителя в Клиента

Обработка
заказа Продажи

Формула 10/10/10

По статистике ITF :

Из 10 000 показов рекламных объявлений

1 000 человек зайдут на Ваш сайт

100 человек позвонят в компанию или оставят заявку

10 человек станут Клиентами

понедельник, 9 июня 14 г.



Цель – развитие и доходность портала РБК-недвижимость 
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